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Andreas Hock

� Diplom Ingenieur, Fachhochschule München

� Master of Systems Engineering, Fachhochschule München

� Kompetenzschwerpunkte:

- Analyse, Einführung und Optimierung von (Multi-)      
Projektmanagement (Methoden, Prozesse, Organisation)

- Auswahl, Konzeption und Einführung von passgenauen 
IT Systemen für Geschäftsprozesse und Projektmanagement

- PM Coaching, maßgeschneiderte Trainings, Moderation 
- Zusammenarbeit und Wissensmanagement

� Trainer für Projektmanagement u. a. bei den Kunden IHK, Threon

GmbH, ORACLE University, ACCENTURE GmbH
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3Pworx GmbH: Daten und Fakten

� Gegründet:
2004 in München

� Gesellschafter:
Philipp Spirk, Andreas Hock

� Kapitalstruktur:
Zu 100% eigenfinanziert

� Geschäftsmodell:
Hochwertige Dienstleistungen mit Schwerpunkt Prozess-
und Projektmanagement sowie IT

� Wichtigste Partnerschaft:
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Kernkompetenzen

� 3Pworx entwickelt hochprofessionelle, serviceorientierte 
Individuallösungen, mit denen sich echte Wettbewerbs-
vorteile erreichen lassen

� Große Erfahrung, ausgeprägte Kundenorientierung und 
starke internationale Vernetzung

� Fundiertes und nachgewiesenes technisches und 
funktionales Prozessverständnis sowie hoch spezialisierte 
Branchenexpertise

� Auf der Grundlage neuester Technologien werden modernste 
Unternehmenslösungen entwickelt, die individuelle 
Geschäftsprozesse optimal abbilden

� Hochwertiges Personaldienstleistungsmanagement
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Referenzprojekte

� Installation und Pilotierung eines webbasierten 
Projektmanagementsystems für die MTU Friedrichshafen 
GmbH / Tognum AG

� Einführung von innovativen Projektmanagement-Methoden, 
Prozesse und Tools im Rahmen des Großprojektes New 
Doha International Airport für die Eisenmann AG 

� Aufbau einer Kollaborations- und 
Projektmanagementplattform auf Basis von Microsoft 
Sharepoint für die Telekom Deutschland GmbH 

� Konzeption und Evaluation eines Webcoaching Portals in 
Zusammenarbeit mit der TUM für die EADS Deutschland 
GmbH

� Einführung eines webbasierten Multiprojektmanagement-
systems für die AVANCIS GmbH & Co. KG  
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Unsere Kunden (Auszug)
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ITIL Begriffsdefinition

� „Die IT Infrastructure Library (ITIL) ist eine 
Sammlung von Best Practices bzw. Good 
Practices in einer Reihe von Publikationen, 
die eine mögliche Umsetzung eines IT-
Service-Managements (ITSM) beschreiben 
und inzwischen international als De-facto-
Standard hierfür gelten. In dem Regel- und 
Definitionswerk werden die für den Betrieb 
einer IT-Infrastruktur notwendigen 
Prozesse, die Aufbauorganisation und die 
Werkzeuge beschrieben“

Quelle: Wikipedia
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Vorteile von ITIL

� Referenzmodell für interne Kommunikation 
und Standardisierung

� Verbesserte Servicequalität

� Reduzierung von Kosten

� Erweiterte Kundenbetreuung und grössere
Kundenzufriedenheit

� Robustere IT Infrastruktur
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ITIL V2 vs. ITIL V3 

� ITIL V2 wurde am 01.06.2007 durch die 
Version V3 abgelöst 

� ITIL V2 verfolgt einen prozessorientierten 
Ansatz

� ITIL V3 hat die Zielsetzung, die ITIL Best 
Practices noch stärker auf die Business-
Anforderungen auszurichten

� ITIL V3 ist ein „Lebenszyklusmodell“
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ITIL V3 Publikationen 

� Service Strategy (SS) 

� Service Design (SD)

� Service Transition (ST)

� Service Operation (SO)

� Continual Service Improvement (CSI)
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Warum ITIL V3 im Bankenwesen? 

� ITIL bereits seit Mitte der Achtziger Jahre in 
der Finanzbranche (Banken und 
Versicherungen) etabliert

� Grosse Notwendigkeit zur Optimierung der 
unternehmensweiten IT Prozesse

� Große Zeiteinsparungen durch effiziente 
Abläufe 

� ITIL wird sehr häufig zur Verbesserung der 
Servicequalität genutzt
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ITIL V3 Einführung – Phasen  

� Das ITIL Projekt vorbereiten
� IT Services definieren
� ITIL Rollen auswählen und besetzen
� IST – Prozesse analysieren
� SOLL – Prozessstruktur entwickeln
� ITIL Prozessschnittstellen definieren
� Prozess Controlling einrichten
� ITIL Prozesse im Detail ausarbeiten
� Anwendungssysteme auswählen und 

implementieren
� Prozess-Implementierung und Schulung 
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ITIL V3 Einführung – Best Practices

� Unterstützung der Einführung durch ITIL 
Schulung / Zertifizierung der internen IT 
Mitarbeiter bzw. der wichtigen 
Ansprechpartner aus den Fachabteilungen

� Erstellung eines kunden spezifischen 
Konzepts zur ITIL V3 Einführung

� Zur Darstellung der IT Service Management 
Prozesse und Messung der 
Prozessperformance bietet sich ein 
integriertes IT – System an

� Einhaltung des kontinuierlichen 
Verbesserungsprozesses 
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ITIL V3 Einführung – Q&A´s

� Wie kann eine ITIL V3 Einführung im 
Bankenwesen beschleunigt werden?

� Welche ITIL V3 Einführungsmethode hat 
sich im Bankensektor am Besten bewährt? 

� Welche Kommunikationsinstrumente sollen 
zur Darstellung der IT Leistungen 
verwendet werden?

� Welche Erfahrungen wurden bereits mit ITIL 
V3 im Bankenwesen gemacht?

� Wie lassen sich Projektmanagement 
Standards (PMBOOK, PRINCE2) und ITIL V3 
in ein einziges Referenzmodell integrieren?
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Kontakt

Andreas Hock

3Pworx GmbH
Schönstr. 70, D-81543 München

Telefon: +49 (0)89 - 44 23 86 52
Mobil:     +49 (0)163 - 8 20 60 17
E-Mail:   Andreas.Hock@3Pworx.com

www.3Pworx.com


