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Referentenprofil

Andreas Hock

Diplom Ingenieur, Fachhochschule Miinchen
Master of Systems Engineering, Fachbereich Elektrotechnik der
Fachhochschule Minchen
Kompetenzschwerpunkte:
- Analyse, Einfihrung und Optimierung von (Multi-)
Projektmanagement (Methoden, Prozesse, Organisation)
- Auswahl, Konzeption und Einfihrung von passgenauen
IT Systemen fur Geschaftsprozesse und Projektmanagement
- PM Coaching, mal3geschneiderte Trainings, Moderation
- Zusammenarbeit und Wissensmanagement

Experte und Trainer flr Projektmanagement bei der IHK, Threon
GmbH, ORACLE University, ACCENTURE GmbH
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PMO — Begriffsdefinition

Unter einem Project Management Office
(PMOQO) wird eine dauerhafte Stabsstelle
bezeichnet, die als "Center of Excellence"
professionelles Projektmanagement als
interne Dienstleistung zur Verfligung
stellt.

Quelle: Projektmagazin
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PMO — Wesentliche Aufgaben

Projekt-Portfolio- und Programm-
Management flr das Unternehmen

Bereitstellung und Verwaltung des
Projektleiter-Pools

Entwicklung und Durchflihrung von
Projektmanagement-Trainings flr
Projektmitarbeiter

Entwicklung und Weiterentwicklung von
PM-Methoden, Tools und Prozesse
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PMO - Ziele

Effiziente Strukturierung und Steuerung
von Projekten

Hohere Prozessqualitat im Multi-
projektmanagement

Besser ausgebildete Projektmitarbeiter
und Projektleiter

Starkerer Einsatz und Ausrichtung von
integrierbarer und skalierbarer
Projektmanagementsoftware
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PMO — Einflussfaktoren

Zunehmende Beschleunigung und
Wandel marktlicher Anforderungen

Strengere Zielvereinbarungen mit dem
Kunden

Standortverlagerungen ins Ausland

Zunehmender Wettbewerbsdruck und
steigende Konkurrenz aus dem Ausland
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Kernfragen / Herausforderungen

Sind die installierten PMOs innerhalb der
Unternehmen noch zeitgemafn?

Welche Entwicklungspotentiale kbnnen
zukinftig noch starker genutzt werden?

Wie miussen die PMOs der Zukunft gestaltet
werden?

Wie konnen PMOs durch Software noch
effizienter unterstiitzt werden?
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PMO — Workshop Team |

Use Case: Neuausrichtung eines
bestehenden PMOs auf die zuktinftigen
Anforderungen

Erhebung der zuktinftigen Anforderungen
(Brainstorming) — (15min)

Klassifizierung und Priorisierung der
Anforderungen — (15min)

Stichpunktartige Darstellung des
Umsetzungsvorschlages — (15min)

Zusammenfassung und Prasentation der
Arbeitsergebnisse — (15min)
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PMO — Workshop Team Il

Use Case: Entwicklung einer innovativen
IT Losung zur Unterstttzung des PMOs

Erhebung der Anforderungen (Brainstorming)
— (15min)

Klassifizierung und Priorisierung der
Anforderungen — (15min)

Stichpunktartige Darstellung des
Umsetzungsvorschlages — (15min)

Zusammenfassung und Prasentation der
Arbeitsergebnisse — (15min)
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Kontakt

Andreas Hock

3Pworx GmbH
Schonstr. 70, D-81543 Munchen

Telefon: +49 (0)89 - 44 23 86 52
Mobil:  +49 (0)163 - 8 20 60 17

E-Mail: Andreas.Hock@3Pworx.com

www.3Pworx.com
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Backup Folien

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved

11



3Pworx GmbH: Daten und Fakten

Gegrundet:
2004 in Minchen

Gesellschafter:
Philipp Spirk, Andreas Hock

Kapitalstruktur:
Zu 100% eigenfinanziert

Geschaftsmodell:
Hochwertige Dienstleistungen mit Schwerpunkt Prozess-

und Projektmanagement sowie IT

Wichtigste Partnerschatft:
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Kernkompetenzen

3Pworx entwickelt hochprofessionelle, serviceorientierte
Individuallésungen, mit denen sich echte Wettbewerbs-
vorteile erreichen lassen

Grol3e Erfahrung, ausgepragte Kundenorientierung und
starke internationale Vernetzung

Fundiertes und nachgewiesenes technisches und

funktionales Prozessverstandnis sowie hoch spezialisierte
Branchenexpertise

Auf der Grundlage neuester Technologien werden modernste
Unternehmenslésungen entwickelt, die individuelle
Geschaftsprozesse optimal abbilden

Hochwertiges Personaldienstleistungsmanagement
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Referenzprojekte

Installation und Pilotierung eines webbasierten
Projektmanagementsystems fur die MTU Friedrichshafen
GmbH / Tognum AG

Einfihrung von innovativen Projektmanagement-Methoden,
Prozesse und Tools im Rahmen des Grof3projektes New
Doha International Airport fiir die Eisenmann AG

Aufbau einer Kollaborations- und
Projektmanagementplattform auf Basis von Microsoft
Sharepoint fir die Telekom Deutschland GmbH

Konzeption und Evaluation eines Webcoaching Portals in
Zusammenarbeit mit der TUM flr die EADS Deutschland
GmbH

Einfihrung eines webbasierten Multiprojektmanagement-
systems fur die AVANCIS GmbH & Co. KG

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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Unsere Kunden (Auszug)

EADS
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EinfGhrung eines
Project Management Office (PMO)



EinflUhrung eines PMO

Gliederung Fallbeispiel

* Problemstellung im Ministry of Interior

e LOsungsansatz

o Maturity Assessment und Einfihrungsstrategie
 Prozesse: Der NIC Project Life Cycle

e Aufgaben und Ziele des PMO

e Tools und Services des PMO

e Trainingsprogramm

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO - Fallbeispiel

Rahmenbedingungen im Ministry of Interior

Verwaltung
National Information Center (NIC) Meldewesen .

Datenhaltung und Infrastruktur ftr Agfenthaltsgenehmlgung
Meldewesen Passe
Passe, Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigungen _ _ N
Grenzkontrollen Sicherheitskrafte
Sicherheitsrelevante Daten Polizei

nn Projekte im Umfang von nnn Mio $ Grenzbeamte

Sicherheitsdienste

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO - Fallbeispiel

Problemstellung

°ro
Proj
Proj

e
e
e

Kte werden verspatet abgeschlossen
Kte verfehlen Budgetziele

Kte bringen nicht den erwarteten Nutzen

Wo stehen die Projekte im Moment?
Wann ist mit der Fertigstellung zu rechnen?

Warum hat das Projekt Probleme mit Zeilt,
Kosten oder Qualitat?

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO - Fallbeispiel

LOosungsansatz
Einflhrung von best-practices

Einfuhrung einheitlicher Prozesse und
Dokumente

Bewul3te Freigabe von Projekten

Einfuhrung von Tools zur Planung,
Durchfuihrung, Kontrolle und Abschlufd von
Projekten

nstallation eines PMO

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO - Fallbeispiel: Reifegrad

5: [ [ ] [ l ]
—>'[':\|'1 [l:\lll‘_»';] : %\%_»

Optimizing: "Feedback"”, "Wir setzen Projekte

effizient um und sorgen durch kontinuierliche : . :\: 1 :
Verbesserungen, dass es dabei bleibt", "CIP" ! '
4. l ] l l ] l l ]
—r = — — :\| — — = %\% > %\% —>

Managed: "Uberwachung", "Wir optimieren ab und zu a uf Grund von erfassten Mal3zahlen"

3:_._: e e == l:\:':*%\%_’%\%_»

Defined: "Regeln”, "Wir verstehen was wir machen un d wie wir es machen"

R N AN AR NC AN AR NC AN AR NC S AN R NN

Repeatable: "Rollen”, "Unsere Planungen stimmen oft

Initial: "Die wilde Horde", "Helden"
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PMO — Fallbeispiel

Process IMmizi
@66 Change Management OptImIZIng
Qv
\\
S .
(%) uantitatives
Qf(\ Process Management M an aged
2D
o)
$
. Q\,ll\' Integrated Deflned
&0\ Project-Management
3
Project Planning Repeatable
Project Tracking and Oversight

imz Initial - competent people and “ heros*
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PMO — Fallbeispiel

Prozesse: Der NIC Project Life Cycle

Initiation Planning

ST CEEN O I - SOW Workshop

S SRRl Clale]ol - Project Execution Plan
- RFP - Kick-Off Meeting

- Bidder Selection

* Templates * Templates
* Roles * Roles

* Processes * Processes

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved

Execution

- Project Status Report
- Project Meeting

- Steering Commitee

- Deliverable Sign-Off
- Subproject Sign-Off

- Project Sign-Off

* Templates
* Roles

* Processes

Close-out

- Project Review

* Templates
* Roles

* Processes

23



PMO — Fallbeispiel: Tools

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO — Fallbeispiel: Tools

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved

25



PMO — Fallbeispiel

Nutzen

einheitliche PM-Methoden und Tools machen Projekte erst
vergleichbar

Portfolio und Programme der Organisation
lassen sich steuern

Projektleiter haben einen Anlaufpunkt und Orientierung
die Organisation kann lernen

Blndelung von Expertenwissen fir PM /
Managementempfehlungen

Hohere Effizienz und geringere Kosten
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PMO — Fallbeispiel

Zielsetzung (PMO)

Optimierte Performance der Projekte in einer
Organisation durch

verbesserte Prozesse
verbessertes Risikomanagement
bessere Auslastung der Ressourcen

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO — Fallbeispiel

Aufgaben

Arten von PMOs:

1. Project Support Office
PM Training
PM Software

Entwicklung und Einfihrung von Standardverfahren und —
prozessen

2. Project Management Office
direktes Projektmanagement
Verantwortung fur Zielerreichung im Projekt

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO — Fallbeispiel

Implementierung in die Organisation

Director General
National Information Center (NIC)

Projekt-

verantwortlicher

Team-

mitglieder

Projekt-
verantwortlicher

PMO Officer

Team-

mitglieder

PMO Officer

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved

PMO Secretary
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PMO — Fallbeispiel

Tools und Services des PMO
Projektmoderation, Workshops, Projektreviews
Prozessdefinition
Coaching und Mentoring
Reporting/Controlling
Transition Management
MS EPM Toolset/ PM Excellence
Training

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO — Fallbeispiel

Trainingsprogramm

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved

31



PMO — Fallbeispiel

Trainingsprogramm

© 2010 3Pworx GmbH - All rights reserved
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PMO — Fallbeispiel

Trainingsprogramm

Incentive Training

Project Facilitation, PMP Preparation,
Self Management, Team Building, Portfolio

Management, ...

2 PM MS Project
Advanced Advanced

EPM
Advanced

NIC Project Close-out

1 NIC Project Planning
NIC Project Initiation
PM Basics

PM
{o]
Project
Sponsors
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